
 
 

 

 

Apple Pay 

 الأسئلة الشائعة 

 

 ؟   Apple Pay ما هي خدمة  .1

- Apple Pay   ي المحلات و  اليمكن للعملاء من إجراء عمليات  الأجهزة المخصصة للدفع من خلال هي طريقة
 
اء ف شر

ونية خلال  التطبيقات نت باستخدام أجهزةوالمواقع الإلكتر ي أي   Apple Pay استخداميمكنك  .دةمحدال Apple الانتر
 
ف

 .مكان يتم فيه قبول عمليات الدفع بدون تلامس
 ؟   Apple Pay كيف تعمل   .2

ي تسهل عمليات الدفع بدون تلامس (NFC) على تقنية الاتصال قريب المدى Apple Pay تعمل  -
تم دمج جميع    .التر

ي تسمح للمستخدم  NFC تقريبًا مع أجهزة قراءة Apple أجهزة
 .بإجراء عمليات الدفع بدون تلامسوالتر

 ؟ Apple Pay من يمكنه استخدام .3

كارد  ميع عملاء بنك وربة ج - ا   الحاملي   لبطاقات ماستر كات  عملاءباستثناء   وفت    . SiDi ومحفظة الشر

 ؟ Apple على جميع أجهزة  Apple Pay هل تعمل .4

 :على الأجهزة التالية  Apple Pay تعمل 

- iPhone 

 iPhone 6”  أو أحدث“ iPhone SE, 

- iPad 

“iPad Pro, iPad Air 2, iPad mini 4, iPad mini 3” 

- Apple Watch  

 أو أحدث"  iPhone 5متصل مع  "

- Mac 

MacBook Pro” يط اللمس  ”مع تعريف البصمة و شر

 

 

ي استخدام  .5
 ؟Apple Pay كيف يمكنت 

 : iPhone 8 إلى   iPhone 6 خلالللدفع 

 

 .حتر ترى تم وعلامة اختيار الجهاز بالقرب من  iPhone واحتفظ بجهاز Touch ID الاستمرار على اضغط مع 

   أحدث: أو  iPhone X خلالللدفع 

 

،انقر نقرًا مزدوجًا على الزر  .1 ي أو أدخل رمز المرور   Face ID الخاص بك للمصادقة باستخدام iPhone وانظر إلى  الجانت 

 .الخاص بك

 .بالقرب من قارئ حتر ترى تم وعلامة اختيار iPhone العلوي منضع الجزء  .2
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 :    Apple Watch خلالللدفع 

 

ي الضغط على شاشة .1
 
ي واستمر ف  .بالقرب من الجهاز Apple Watch انقر نقرًا مزدوجًا على الزر الجانت 

  .انتظر حتر تشعر بالنقر .2

 

ونية : للدفع خلال التطبيقات والمواقع     الإلكتر

 

 Apple للدفع داخل التطبيقات عندما ترى زر Apple Pay ، يمكنك استخدام Apple Watch و iPad و iPhone باستخدام -

Pay ي التطبيقات
 
 .ابحث عن أحد هذه الأزرار ف

 

 

 

اء باستخدام .1   Apple Pay. اضغط على زر الشر

ي تظهر على الشاشةاتبع  .2
 .التعليمات التر

ى تم وعلامة اختيار على الشاشة .تأكيد الدفع .3  .عندما يتم الدفع بنجاح ، ستر

 

- iPhone X   :ي ، ثم استخدم  .أو رمز المرور الخاص بك Face ID انقر نقرًا مزدوجًا على الزر الجانت 

-  iPhone 8  أو أقدم أو : iPad استخدم Touch ID  المرور الخاص بكأو رمز. 

-  Apple Watch ي  .: انقر نقرًا مزدوجًا فوق الزر الجانت 

 

 ؟ آمن   Apple Pay كيف يعتت   .6

- Apple Pay      اضية لتمثيل  من ذلك ، يتم استخدام رقم بطاقة افتر
ً
اء بدلا لا ترسل رقم البطاقة الفعلىي مع عمليات الشر

 على ذلك ، تحتاج إلى تفويض عند إتمام كل معاملة عن   .حتر تظل تفاصيل بطاقتك آمنة -معلومات حسابك 
ً
إضافة

 .أو رمز المرور الخاص بك Touch ID طريق

ي إضافتها إلى الجهاز؟ كم عدد  .7
ي يمكنت 

 البطاقات التر

 .السابقة iOS بطاقات فقط لإصدارات 8أو أحدث و  iOS 16 بطاقة إذا كنت تستخدم  16يمكنك إضافة ما يصل إلى  -

ي عدد  ما هو  .8
ي إضافة البطاقة الواحدة  الأجهزة التر

 ؟  يمكنت 

 جهاز.  20البطاقة الواحدة لما يصل إلى يمكنك إضافة  -

 من   Apple Pay   استخدامهل يمكن  .9
ً
 ؟Apple على أجهزة أخرى بدلا

 فقط.   Appleللدفع متوفرة لأجهزة  Apple Payلا, خدمة  -

ي ادخال رقم  .10
 ؟. ما هو و لماذا هو مطلوب OTP (One-Time Passcode)لقد طلب مت 

ي  .عت  رسالة نصية OTPنرسل لك رمز   بطاقتك،لضمان أمان  -
  المكانستتحقق من هويتك عن طريق إدخال هذا الرمز ف 

 .المناسب
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 لإكمالها؟  بعد،لم أكمل عملية التحقق   .11
ً
ي العودة لاحقا

 هل يمكنت 

واضغط على بطاقتك ، واختر طريقة   ، Wallet لإكمال الإعداد عن طريق: افتح تطبيق Wallet يمكنك العودة إلى نعم، -

 .التحقق

ي المتجر أن عملية الدفع مرفوضة؟ .12
 لماذا أرى علامة "تم" على جهازي و جهاز نقاط البيع ف 

ي العلامة أن الاتصال قد بدأ بي   الجهاز وجهاز نقاط البيع ، لكن البنك المُصدر رفض المعاملة -
 .تعت 

ي تفعيل إشعارات  .13
 للمعاملات؟ كيف يمكنت 

، اضغط على البطاقة ، انقر على الثلاث نقاط   Wallet يمكنك تفعيل الإشعارات باتباع الخطوات التالية: افتح تطبيق -

ي الدائرة ، إشعارات المعاملات ، ثم قم بتفعيلها 
 
 .ف

ي إجراء الدفع بها؟ .14
ي أرغب ف 

 كيف أختار البطاقة التر

ي تضيفها إلى -
ها  Apple Pay تصبح البطاقة الأولى التر اضية وستظل كذلك ما لم تقم بتغيت   .هي بطاقة الدفع الافتر

اضية لتغيت  بطاقتك   :  الافتر

iPhone X  :ي   أو أحدث اضية،عندما تظهر بطاقتك  .انقر نقرًا مزدوجًا على الزر الجانت  اضغط عليها ، ثم اضغط   الافتر

، ثم ضع الجزء العلوي من جهازك   Face ID للمصادقة باستخدام iPhone ألقِ نظرة شيعة على .لاختيار بطاقة أخرى

 .دفعال جهاز بالقرب من 

iPhone 8  :دون وضع إصبعك على   جهاز الدفعضع جهازك بالقرب من    أو اقدم Touch ID.   عندما تظهر بطاقتك

اضية ، اضغط عليها ، ثم اضغط لاختيار بطاقة أخرى  .للدفع Touch ID ضع إصبعك على .الافتر

Apple Watch  :  ي اضية ، اسحب لليسار أو لليمي   لاختيار   .انقر نقرًا مزدوجًا على الزر الجانت  عندما تظهر بطاقتك الافتر

 .امسك ساعتك بالقرب من جهاز الدفع .بطاقة أخرى

نت؟ Apple Payهل يمكن استخدام  .15 اء عت  الإنتر  لإجراء عمليات شر

ونية Apple Pay يمكن استخدام .نعم - نت و بوابات الدفع الإلكتر نت(.  )عت  التطبيقات و للدفع عت  الإنتر  مواقع الإنتر

؟  .16 ي  ماذا أفعل إذا فقدت بطاقة الدفع الأصلية الخاصة ب 

ي حالة فقدان بطاقتك أو شقتها ، يرج  الاتصال بنا على  -
. سيتم إيقاف بطاقتك الفعلية ، وسيتم إصدار  1825555ف 

هي إصدارات رقمية من بطاقات الدفع الفعلية الخاصة بك ،   Apple Pay نظرًا لأن بطاقات الدفع على .بطاقة جديدة

 .وتسجيل البطاقة البديلة  Apple Pay فأنت بحاجة إلى إزالة بطاقة الدفع الأصلية من

ي حالة  .17
 فقدان الجهاز أو شقته؟ ماذا أفعل ف 

ي حالة فقدان / شقة جهازك ، يرج  الاتصال بنا على   -
ننصح  Apple Pay . وسنقوم بإيقاف بطاقتك على  1825555ف 

ي 
ا بالتسجيل ف 

ً
واستخدامه سيسمح لك ذلك بالعثور على التفاصيل الموجودة على هاتفك   Find My iPhone أيض

ي حالة فقده أو شقته
 .وقفلها وحذفها ف 
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ي استخدام .18
؟ Apple Pay هل يمكنت   لسحب الأموال من حهاز السحب الآلىي

ونية فقط.  Apple Pay لا ، يمكنك استخدام - ي نقاط البيع و المواقع الإلكتر
 
 ف

 ؟ Apple Watchإلى إزالة البطاقات الموجودة على   iPhoneمن   Apple Watch  اتصالإلغاء  هل يؤدي   .19

يجب إضافة البطاقات بشكل فردي   .إلى إزالة البطاقات المتوفرة منها تلقائيًا  Apple Watch اتصالسيؤدي إلغاء  .نعم -

 .لاستخدامها  Apple Watch على 

يات .20  ؟  Apple Pay هل هناك حد يومي محدد على مشتر

يات  اليومية نفسه للبطاقة على -  .  Apple Pay ينطبق حد المشتر

ي تتم باستخدام .21
داد النقدي؟ Apple Pay هل المعاملات التر نامج الاستر  مؤهلة لت 

داد النقدي.  - وط وأحكام برنامج الاستر  نعم ، مع تطبيق شر

ة على جهاز .22 ي الأخت 
ي عرض معاملابر

؟ Apple هل يمكنت  ي  الخاص ب 

 .  Walletمعاملات داخل المحفظة   10نعم ، ستتمكن من عرض آخر   -

 كيف سأعرف أن المعاملة تمت بنجاح؟ .23

بالإضافة إلى ذلك ، ستستمر   .، سيتم تأكيد الدفع على شاشة هاتفك المحمول Apple Pay الدفع باستخدامبعد إتمام  -

ة على رقم هاتفك المحمول المسجل ي تنبيهات المعاملات عت  الرسائل القصت 
ي تلقر

 .ف 

 ؟ Apple Pay هل هناك أي رسوم إضافية لاستخدام .24

 الخدمة مجانية لعملاء بنك وربة.   -

ي ما هي  .25
ي تسجيلها ف 

ي يمكنت 
 ؟ Apple Pay  بطاقات الدفع التر

.   الائتمانية  MasterCardبطاقات   -  والسحب الآلىي

   . ومسبقة الدفع الائتمانية  VISAبطاقات  -

 ؟Apple Pay  لاستخدام  Wi-Fi هل أحتاج إلى بيانات الهاتف المحمول أو   .26

ستحتاج إلى بيانات الهاتف   .Apple Pay المعاملات باستخدامغت  مطلوبي   لإجراء  Wi-Fi بيانات الهاتف المحمول أو    -

ي إشعارات المعاملات Wallet لإعداد بطاقة على  Wi-Fi  المحمول أو 
 .وتلقر

ي  .27
ي الفعلية؟  Apple Pay هل تتطابق صورة البطاقة ف 

 مع بطاقتر

ي كيفية عمل بطاقا  .قد لا تكون صورة البطاقة مطابقة تمامًا  -
 بأن هذا لا يؤثر ف 

ً
 .Apple Pay تك مع علما

ي حال قمت بالتغيت  إلى جهاز جديد ، هل ستظل البطاقات الحالية متاحة؟ .28
 ف 

ي جهازك الجديد Apple Pay لا ، ستحتاج إلى إضافة بطاقاتك بشكل منفصل إلى -
 .ف 
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ي إلى .29
ي إضافة بطاقتر

 ؟ Apple Pay كيف يمكنت 

ا إلى
ً
 :  Apple Wallet أضف البطاقة يدوي

  .الخاص بك iPhone على جهاز Wallet افتح تطبيق -

ي الزاوية اليمت  العليا  -
 
 اضغط على زر إضافة ف

 .التقط صورة لبطاقتك أو أدخل التفاصيل يدويًا -

ي تظهر على الشاشة-
 .اتبع التعليمات التر

 إضافة بطاقة عن طريق بنك وربة من خلال صفحة البطاقة: 

 فتح تطبيق بنك وربة  ا -

ي تريد إضافتها إلى السحب الآلىي أو اضغط على بطاقة -
  Apple Wallet الائتمان التر

 "Apple Wallet“ اضغط على زر إضافة إلى-

ي تظهر على الشاشة Apple اتبع تعليمات -
 .التر

 إضافة بطاقة عن طريق بنك وربة من خلال صفحة الخدمات: 

 افتح تطبيق بنك وربة  -

 انتقل إلى صفحة الخدمات  -

 Apple Pay  أو انتقل إلى قسم المحافظ وحدد  Apple Pay اضغط على شعار-

ي تريد إضافتها إلى-
  Apple Wallet حدد بطاقة الخصم / الائتمان التر

 "  “ Apple Wallet اضغط على زر  إضافة إلى-

ي تظهر على الشاشة Apple اتبع تعليمات-
 .التر

ي لا تحتوي على رقم  .30
ي إضافته CVVبطاقتر

 ؟Apple Payإلى  ا ، كيف يمكنت 

ي تطبيق بنك   من خلال اختيار البطاقة من الصفحة الرئيسيةيمكنك إضافة بطاقتك   -
أو صفحة الخدمات ف 

 وربة 

 بطاقة عن طريق بنك وربة من خلال صفحة البطاقة: الإضافة 

 افتح تطبيق بنك وربة   -

ي تريد إضافتها إلىاضغط على بطاقة  -
  Apple Wallet السحب الآلىي أو الائتمان التر
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 Apple Wallet“ إضافة إلى"اضغط على زر  -

ي   Apple اتبع تعليمات -
 .تظهر على الشاشةسوف  التر

 إضافة بطاقة عن طريق بنك وربة من خلال صفحة الخدمات: 

 افتح تطبيق بنك وربة   -

 انتقل إلى صفحة الخدمات   -

 Apple Pay  أو انتقل إلى قسم المحافظ وحدد Apple Pay اضغط على شعار -

ي تريد إضافتها إلى -
  Apple Wallet حدد بطاقة الخصم / الائتمان التر

 "   Apple Wallet إضافة إلىزر “ اضغط على  -

ي   Apple اتبع تعليمات -
 تظهر على الشاشة سوف  التر

ي  .31
 ؟Apple Pay من   ة بطاق  إزالةكيف يمكنت 

  Walletمن  المحفظة 

 اذهب إلى التفاصيل  -

 اضغط على علامة "المعلومات"  -

 اضغط على "إزالة بطاقة"   -

 

  Settingsمن  الإعدادات 

 افتح الإعدادات  -

 "  Wallet & Apple Payاضغط على " -

 اضغط على البطاقة المراد إزالتها  -

 البطاقة" اضغط على "إزالة  -

 

   iCloudخلال   ”Find my iPhone“من  

   ”Find My iPhone“اذهب إلى  -

-  " ي
 حدد الجهاز ضمن "أجهزبر

ي تريد إزالتها  -
 اضغط على "إزالة" على البطاقة التر

 

  iCloudمن  

 أفتح الإعدادات  -

-  " ي
 اضغط على "أجهزبر

-  " ي
 حدد الجهاز ضمن "أجهزبر

ي تريد  -
 إزالتها اضغط على "إزالة" على البطاقة التر

http://www.warbabank.com/


 
 

 

 

 

http://www.warbabank.com/


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.warbabank.com/
https://support.apple.com/kb/HT208109
https://support.apple.com/kb/HT208109


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.warbabank.com/
https://support.apple.com/kb/HT208087
https://support.apple.com/kb/HT208109


 
 

 

 

 

 

http://www.warbabank.com/


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.warbabank.com/
https://support.apple.com/kb/HT208109


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.warbabank.com/


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

http://www.warbabank.com/


 
 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

 

http://www.warbabank.com/


 
 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 

•  
 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

•  
 

• 

• 

• 

• 

http://www.warbabank.com/

