
تاريخ الميلاد

Card Type نوع البطاقة 

Cardholder Name as it will appear on the credit cardا�سم باللغة ا�نجليزية كما تود أن يظهر على بطاقة الائتمان

اسم حامل البطاقة

الجنسية

Cardholder Full Name 

Nationality

Sex:رقم الملفCIF No.:

Civil IDرقم البطاقة المدنية

Personal Details

Customer Contact Information

Issuing Details

Collateral Amount KD                                                                      مبلغ الضمان د.ك

Branch                                                       الفرع   Date                                                         التاريخ

.Debit / Salary Accحساب الخصم / الراتب

.Collateral Accحساب الضمـان

E-mailبريد إلكتروني

الجنس:

ملاحظة: سوف أراجع كشف حسابي بوسائل أخرى لعدم توافر عنوان بريدي لدى

Female Maleأنثى Date of Birthذكر

Residence Details بـيانــات السـكــن 

المنطقة

الشارع

القطعة

الجادة

المنزل/ المبنى

شقة

Area

Street

Block

Avenue

House/ Bldg

Apartment

Telephone Numbers أرقــام الهواتــف

Mailing Address العــنـوان البـريــدي

رقم نقال الكويت

رقم المنزل

نقال دولة أخرى

رقم العمل

Kuwait Mobile

Home Tel

Other Country Mob

O�ce Tel

صندوق البريد
الرمــز البريدي

المركز البريدي

P.O.Box
Zip Code
Postal O�ce

Note: I will check my statement through other channels as I don’t have P.O.Box address

Monthly Salary                                                                                                                      الراتب الشهري
Employer's Name                                                                                                                     جهة العمل

Private C.O  قطاع خاص

Against Salary مقابل راتب Against Collateral مقابل ضمان

 Primary and Supplementary ًأساسية وفرعية معا Supplementary فرعية Primary أساسية

Full Charge بالكامل  سداد 

Platinum Mastercard ماستركارد  بلاتينيوم  World Mastercard ماستركارد   وورلد  World Elite إيليت  وورلد 

Revolving ط  مُقَسَّ سداد 

RBG-NWC 001-11/2011

البيانات الشخصية

بيانات التواصل مع العميل

تفاصيل إصدار البطاقة

Government  قطاع حكومي

Supplementary Card Details

Civil IDرقم البطاقة المدنية
Mobileرقم النقال

Customer Signatureتوقيع العميلBranch Veri�cationمصادقة الفرع

Relationصلة القرابة

Relationصلة القرابة

1- أقر بعلمي بالرسوم والعمولات المتعلقة ببطاقة الائتمان وا�طلاع عليها حسب النموذج المرفق كما أتحمل أي استخدامات عليها وكذلك على البطاقة ا�ضافية.

2- أقر بإطلاعي على شروط و أحكام إصدار واستخدام بطاقة الائتمان كما وردت بطلب ا�صدار .
3- أتفهم أنني أستلم بطاقة غير فعالة مع حد إئتمانى صفر وخاضع لموافقات دراسة الائتمان، وأن البنك لديه الحق في إلغاء البطاقة.

1-   I undertake that I am aware of the fees and commissions of credit cards and that I have read it as per the attached application form and shall assume any uses made thereon
     as well as supplementary cards.
2- Admitted I reviewed the Terms and Conditions for issue and use credit cards as it shown on the application form.
3- I understand that I’m receiving a inactivated card with zero credit limit and subject to
     the credit study approvals, and the bank has right to cancel the card.

Limit By K.Dحدود الاستخدام د.ك % Percentage of the approved Limitالنسبة من حدود الاستخدام المعتمدة

توقيع الوصي اسم الوصي / 

الرقم المدني للوصي

Guardian Signature Guardian Name

Guardian Civil I.D

Supplementary Cardholder Name as it will appear on the credit card اسم صاحب البطاقة ا�ضافية كما تود أن يظهر على البطاقة

Cards Department Action Details

Credit Card Numberرقم بطاقة الائتمان
Supp. Limitحدود البطاقة ا�ضافية

Branch Manager Recommendationتوصية مدير الفرع

Approved Limit K.Dحدود الاستخدام المعتمدة د.ك

Comments

Seller IDرقم البائع

I would like to Transfer this card أرغب في تحويل هذه البطاقة

If the Customer is minor (less than 21 years old) إذا كان العميل قاصراً (اقل من 21 سنه )

Executedتم التنفيذ

Rejectedتم الرفض

Approved By:    Date:   H.S.F Signature:        Date:

Branch Manager Signatureتوقيع مدير الفرع .Limit Required K.Dحدود الاستخدام المطلوبة د.ك

بيانات البطاقة ا�ضافية

بيانات ا�جراء المتخذ من قبل إدارة البطاقات

CIF No.: رقم الملف:

Credit Card Application form 

ماستركاردنموذج طلب بطاقة ائتمانية
Mastercard



Card Issuance and Use Terms & Conditions
 By applying to Warba Bank for issuing MasterCard®, the Cardholder agrees to fully comply with the following terms and conditions:
1) Definitions: The following words wherever mentioned in this Application shall have the meanings designated hereunder: 
 • The Card: The MasterCard® issued by Warba Bank.
 • The Cardholder: The individual to whom the card is issued by Warba Bank.
 • The Merchant: Any individual, establishment, company or corporate body who accepts dealing by the Card.  
 • The Account: The Cardholder’s account where all Card’s transactions and the fees, subscriptions, expenses, and due charges stated 

herein are recorded. 
2) The Card shall be used by the Cardholder to whom it was issued within the set limit.  The cardholder will not be allowed to exceed such 

limits. 
3) The Cardholder undertakes full responsibility for the Card, its use, and any other results arising out of the same, especially if damaged, lost, 

or misused by the Cardholder or a third party, whether such use was with or without his consent. The Cardholder abides in whatsoever case 
to repay Warba Bank charged amounts to his account and bears the sole responsibility for leaking of the Account data and PIN code. 

4) The exchange rate shall be set by Mastercard Company for currencies other than the Kuwaiti Dinar.
5) For the Mastercard exchange rate, all currencies are converted to US Dollar and then converted to Kuwaiti Dinar.
6) I hereby authorize Warba Bank to deal with any service provider in respect of cards, including personal information, according to 

information confidentiality controls.
7) In case of renewing the card, any monthly subscriptions or any transactions that have not been collected from the old card will be deducted 

from the renewed card without referring to the customer.
8) In case the customer requests to transfer an amount from the credit or prepaid card to his account, transfer fee of KD 1 will be charged.
9) In the event that the Card is lost or stolen, the Cardholder shall immediately contact Warba Bank’s Call Centre at:
 • 182 5555 from inside Kuwait or;
 • +965 222 88888 from outside Kuwait or; 
 • P.O. Box 1220, P. C. Safat 13013
 • Or contact any of Warba Bank branches within 7 (seven) days.
 The Cardholder remains responsible for any purchase voucher or cash payment made by the lost or stolen Card until the date Warba Bank 

receives the written notice.
10) Warba Bank assumes no liability for any act, negligence or objection of any Merchant for any reason whatsoever, including non-acceptance 

of Card payments by any Merchant. 
11) All amounts due to Warba Bank by the Cardholder shall be calculated and repaid in Kuwaiti Dinars, plus an additional percentage of 2.5% 

(Two and a Half Percent) of the transaction value made in foreign currency according to Kuwaiti Dinar exchange rate against that foreign 
currency at the date of Warba Bank receipt of the particulars of these amounts from all different entities that executed such transactions. 
Such calculations and repayment are deemed an action made upon explicit authorization by the Cardholder. Cash withdrawal will be 
charged in addition to KD 6 (Six Kuwaiti Dinars) on each cash withdrawal transaction. This action shall be deemed as made upon explicit 
authorization by the Cardholder. 

12) If the Cardholder made purchases using the Card at any of the Merchants in Kuwaiti Dinar, fils shall be rounded by increase or decrease on 
considerations that the transaction passes by MasterCard® area in US Dollars, as the Dollar bears two digits while the Kuwaiti Dinar bears 
three digits.

13) Warba Bank shall have the right at any time, immediately and without notice or permission, to collect due amounts from any of the 
Cardholder’s deposits or accounts of whatsoever kind maintained with the Bank. 

14) Cardholder’s deposits, goods, accounts or any funds maintained within Warba Bank shall be deemed as possessive mortgage to guarantee 
repayment of all amounts payable or that may become payable by the Cardholder for any reason whatsoever. 

15) The following amounts shall be debited from the Cardholder’s Account in Kuwaiti Dinar:
 A. Membership Fees paid once upon approval of the subscription application. 
 B. Member Subscription Fees paid annually at the date determined by Warba Bank.
 C. All expenses and amounts resulting from the Cardholder use of the Card, including telegram costs and telex commissions deducted 

by banks or other financial institutions payable by the Cardholder upon card usage. 
16) The Card and its PIN remain a property of Warba Bank. 
17) Warba Bank shall not bear any responsibility whatsoever for any damages arising out of failures in the ATMs or the Point of Sale devices, 

whether such failure was due to a technical issue or insufficiency of amounts available in such ATMs or any other reason, in Kuwait or 
abroad.

18) Warba Bank maintains the right to renew the Card at all times upon the Cardholder’s request. The Cardholder may request cancellation or non-
renewal of his/her Card 60 (sixty) days at least prior to its expiry date. Request shall be submitted in writing using Warba Bank’s designated forms 
accompanied by the return of the Card. The return of the Card and its receipt by Warba Bank without reservation shall not serve as evidence of 
cardholder’s discharge of the obligations towards Warba Bank. In all cases, the Cardholder remains liable for all charges arising out of the use of 
the Card until full repayment and settlement of the Card Account or after the lapse of 60 (sixty) days at least from the date of returning the card, 
whichever is later. The Card will be destroyed 60 (sixty) days following its date of issuance if the Cardholder fails to collect it. If the Cardholder 
expresses a desire to issue another Card, the previous Card shall be issued and issuance fees shall be charged for both cases and the Cardholder 
authorizes Warba Bank to debit both issuance fees from his Account.

19) Warba Bank is entitled to cancel the Card at any time at its discretion without disclosing the reason for such action, especially if: 
 a. The Cardholder breaches the Terms and Conditions provided for in this Application. 
 b. The Cardholder misuses the Card, especially if used to pay the prices of goods, businesses or services contravening the Islamic Shari'a 

principles.
 c. A judgement renders the liquidation of the Cardholder’s properties or if declared bankruptcy or ceases to repay the debts.
 d. The Cardholder becomes incapacitated or in event of his/her death. 
 e. The Cardholder’s Account is closed as a decision from Warba Bank or upon his request. 
20) The Cardholder shall return the Card to Warba Bank if for any reason the Card was cancelled. The Cardholder remains liable for all charges arising 

out of the use of the Card until full repayment and settlement of the Card Account. The return of the Card and its receipt by Warba Bank without 
reservation shall not serve as evidence of cardholder’s discharge of the obligations towards Warba Bank. 

21) All notices served by Warba Bank to the Cardholder at the herein recorded address shall be deemed valid and legally served. The Cardholder 
undertakes to notify Warba Bank in writing of any change made in his address, and authorizes Warba Bank to obtain his home and business address 
from the Public Authority for Civil Information (PACI) where the latter bears no responsibility whatsoever. 

22) Warba Bank shall debit the Cardholder’s Account with all amounts referred to in item (10) above, cash payment vouchers, and all amounts incurred 
by the use of the Card. Warba Bank shall send to the Cardholder a Statement of Account reflecting amounts due for settlement. 

23) The Cardholder waives the right to request auditing Warba Bank’s accounting books and entries regarding his liabilities arising out of the Card. The 
Cardholder shall not be entitled to object on the same unless otherwise indicated by decisive proofs recognized by the Audit and Sharia’a Control 
functions.  

24) Warba Bank may amend the Terms and Conditions at any time deemed appropriate. Upon publication by Warba Bank of such amendment in its 
branches, it shall become in effect as from the date of amendment. The Cardholder may refuse to accept the amendments in which case his refusal 
will be considered as a request to cancel the Card. Therefore, measures mentioned in items 13, 14 and 15 shall be applied thereto.

25) The Cardholder acknowledges, understands, and approves the following provisions:
 A. The rendered services by this Card may cease in certain countries during certain days due to the absence of personnel during official, national 

and civil holidays. The Cardholder confirms his knowledge and consent of the same.
 B. If the Card limit is exceeded, then the Cardholder shall carry out certain communications with Warba Bank. The Cardholder, therefore, 

agrees to postpone his use of the Card until Warba Bank grants its approval on such excess.
26) The Cardholder authorizes Warba Bank to debit the amounts resulting from the use of the card in Kuwaiti Dinar to his/her current or savings account 

or any other account he/she maintains at Warba Bank.
27) Settlements and Obligations:
 • Warba Bank shall collect in full the outstanding balance on the MasterCard® card from any of the Cardholder’s Accounts maintained at the 

Bank. 
 • No additional charges will be applicable to the total outstanding amount. 
 • In the event that the Cardholder fails to comply with or breaches the provisions of this agreement, then all due amounts by virtue of this 

agreement shall be payable in full. As such, Warba Bank shall be entitled to take all legal actions for collection of the debts resulting from 
this agreement and to deduct any amounts payable on the Card Account from any credit balances available in the Cardholder’s Accounts.

 • In the event the Card was cancelled upon request of the Cardholder before the lapse of one full year, the latter shall be obligated to settle all 
due amounts including the outstanding balance of the Card and remaining monthly subscription fees not yet collected. 

 • Instalment card grants the card holder the chance to repay the outstanding balance to Warba bank for a certain period of time.
 • Warba bank shall collect the outstanding balance for instalment  card from any account to the member at Warba bank by way of deducting 

8.33% of the total monthly due value.
 • The minimum monthly repayment for the Platinum Mastercard ‘Revolving‘ is KD 20/- per month, in case the due amount becomes less than 

the aforementioned  minimum limit, the amount shall be collected in full.
 • The minimum monthly repayment for the World Mastercard ‘Revolving’ is KD 70/- per month, in case the due amount becomes less than 

the aforementioned minimum limit, the amount shall be collected in full.
 • The minimum monthly repayment for the World Elite Mastercard ‘Revolving’ is KD 250/- per month, in case the due amount becomes less 

than the aforementioned minimum limit, the amount shall be collected in full.
 • Instalment card grants the card holder the chance to repay the outstanding balance to Warba bank for a certain period of time.
 • Warba bank shall collect the outstanding balance for instalment  card from any account to the member at Warba bank by way of deducting 

8.33% of the total monthly due value.
28) I agree and permit the Credit Information Network Company (Ci-Net) to exchange information about consumer and instalment credit loans with 

banks and investment companies supervised by the Central Bank of Kuwait, Warba Bank, and commercial companies and enterprises - supervised 
by the Ministry of Commerce and Industry- which grant credit facilities in accordance with law No. 2 of 2001. 

29) Payment of the monthly debt on the card and its service and the consequent procedures shall be the customer's liability.
30) If the Cardholder does not settle the payable bills within 60 (sixty) days of their maturity, then the Card shall be frozen and not used until settlement 

of due amounts in full. Should the delay period exceed 90 (ninety) days, the card shall be frozen and not used until 6 (six) months following Warba 
Bank’s date of collection of due amounts in full. In the event that the Cardholder fails again to comply with the repayment, then the card shall not 
be renewed until one year following Warba Bank’s date of collection of due amounts in full. If the Cardholder fails for the third time to comply with 
the aforementioned, then the Credit Card shall be cancelled and not renewed.

31) Warba Bank reserves the right to amend or introduce new merits to the Cardholder.
32) A monthly Statement of Account (E-statement) shall be sent to the Cardholder’s email upon customer's request.
33) All credit, prepaid and full payment cards can be used as online payment methods. In case the customer uses the card in commercial deals on the 

internet, the member shall, in no case, be entitled to request copies of payment voucher signed by him as evidence of the purchase process since all 
transactions carried out online do not require signature of the member on any type of vouchers. The member is fully and irrevocably responsible for all 
transactions undertaken through his card on the Internet or by any other means. Warba Bank shall not be liable for any action or default to accept 
the card by any corporate, company or legal entity inside or outside Kuwait referred herein collectively as "merchant" – for whatever reasons including, 
but not limited to, refusal to accept the card or conduct any communication or issue any statement in connection therewith or the existence of any 
defect or deficiency in the goods or services obtained under the card.  The member shall, irrevocably and form all aspects, absolve Warba Bank from 
any defence, warranties, rights or claims that the member may have directly against any merchant and refrain from paying any payment due to 
Warba Bank under any claim or dispute.

34) The aforementioned Terms and Conditions govern the relation between the Cardholder and Warba Bank, and shall be subject to the applicable rules 
and laws in the State of Kuwait and to the jurisdiction of Kuwait courts without prejudice to the rules and principles of Islamic Shari’a. 

شروط وأحكام إصدار واستخدام البطاقات الائتمانية "ماستركارد"  الصادرة من بنــك وربــة
بناءً على الطلب المقدم من العضو ليصدر له بنـك وربــة  البطاقات الائتمانية "ماستركارد" فقد وافق العضو على الالتزام الكامل بالشروط الآتي بيانها:

تعاريف: تأخذ الكلمات التالية المعاني المبينة ازاء كل منها أينما وجدت في هذا الطلب:   )1
البطاقة : البطاقات الائتمانية "ماستركارد" التي يصدرها بنـك وربــة.  •  

العضو : الشخص الذي تصدر له البطاقة .  •  
التاجر : أي فرد أو مؤسسة أو شركة أو كيان قانوني يقبل التعامل بالبطاقة.  •  

البطاقــة والرســوم والإشــتراكات والمصاريــف والأتعــاب  المتعلقــة بمعامــات  المبالــغ  فيــه جميــع  تقيــد  الــذي  العضــو  : حســاب  الحســاب   •  
الطلــب. بهــذا  المبيــن  وفــق  المســتحقة 

تستخدم البطاقة من قبل العضو الذي تصدر له في الحدود المسموحة له ، ولايجوز للعضو تجاوز تلك الحدود.  )2
يتحمــل العضــو المســؤولية كاملــةً عــن البطاقــة واســتعمالها وعــن كافــة النتائــج المترتبــة علــى ذلــك وخاصــة فــي حالــة هاكهــا أو ضياعهــا أو إســاءة   )3
اســتعمالها مــن قبلــه أو مــن قبــل الغيــر، ســواء كان ذلــك بــاذن العضــو أو بــدون اذنــه ويلتــزم فــي جميــع الأحــوال بــأن يســدد لبنـــك وربــــة جميــع المبالــغ 

ــات حســابه ورقمــه الســري. المقيــدة علــى الحســاب، كمــا يتحمــل العضــو المســؤولية الناشــئة عــن تســرب بيان
سعر الصرف يحدد من قبل شركة ماستركارد للعمات غير الدينار الكويتي.  )4

فيما يخص سعر الصرف لماستركارد يتم تحويل جميع العمات الى دولار أمريكي ومن ثم تحويلها الي دينار كويتي.  )5
أفوض بنك وربة بالتعامل مع أي مزود خدمة تخص البطاقات بما في ذلك البيانات الشخصية وفقا لضوابط سرية البيانات.  )6

فــى حالــة تجديــد البطاقــة ســوف يتــم خصــم اي اشــتراكات شــهرية او اي عمليــات لــم يتــم تحصيلهــا مــن البطاقــة القديمــة وســوف يتــم خصمهــا مــن   )7
للعميــل. الرجــوع  دون  المجــددة  البطاقــة 

في حال طلب العميل تحويل مبلغ من البطاقة الائتمانية او مسبقة الدفع إلى حساب العميل يتم خصم رسوم التحويل 1 دينار كويتي.  )8
ــة بالاتصــال بمركــز الإتصــال 5555 182 مــن داخــل دولــة الكويــت أو  ــك وربــ فــي حالــة فقــدان البطاقــة أو تعرضهــا للســرقة يلتــزم العضــو فــوراً بإبــاغ بنـ  )9
الهاتــف 88888 222 965+ مــن خــارج دولــة الكويــت أو علــى ص.ب. 1220 الرمــز البريــدي الصفــاة 13013 أو أي فــرع مــن فــروع بنـــك وربــــة فــي غضــون ســبعة 
أيــام، ويظــل العضــو مســؤولًا عــن أي قســيمة بيــع أو دفــع نقــدي تصــدر عــن إســتخدام البطاقــة المفقــودة أو المســروقة حتــى تاريــخ اســتام بنـــك وربــــة 

للإشــعار الكتابــي.
لا يتحمل بنـك وربــة أي مسؤولية عن أي تصرف أو إهمال أو إعتراض أي تاجر مهما كانت الأسباب بما في ذلك رفض أحد التجار قبول البطاقة.  )10

تحتســب وتســدد بالدينــار الكويتــي كافــة المبالــغ المســتحقة لبنـــك وربــــة علــى العضــو يضــاف إليهــا نســبة 2.5 % )اثنــان ونصــف بالمائــة( مــن قيمــة   )11
المعاملــة التــي تتــم بالعملــة الاجنبيــة وذلــك حســب ســعر الصــرف للدينــار الكويتــي مقابــل تلــك العملــة الأجنبيــة فــي تاريــخ اســتام بنـــك وربــــة لبيــان 
هــذه المبالــغ مــن مختلــف الجهــات التــي أجــرت تلــك المعامــات ويعتبــر ذلــك إجــراء قــد تــم بنــاء علــى تفويــض صريــح منحــه العضــو ، وأمــا عمليــة 
الســحب النقــدي فإنهــا تحتســب مضافــاً إليهــا 6 د.ك )ســتة دنانيــر( علــى كل عمليــة ســحب نقــدي ويعتبــر ذلــك إجــراء قــد تــم بنــاء علــى تفويــض صريــح 

منحــه العضــو.
إذا قــام العضــو بالشــراء بموجــب بطاقتــه المصرفيــة مــن أحــد التجــار بالعملــة الكويتيــة تجبــر الأفــاس بالزيــادة أو النقصــان بإعتبــار أن العمليــة تمــر   )12

خانــات.  3 الكويتيــة  العملــة  تحمــل  حيــن  فــي  خانتيــن  تحمــل  الــدولار  عملــة  أن  حيــث  بالــدولار  ماســتركارد  بمنطقــة 
يحــق لبنـــك وربــــة فــي أي وقــت إســتيفاء المبالــغ المســتحقة لــه مــن أي ودائــع أو إيداعــات أو حســابات تكــون للعضــو فــي بنـــك وربــــة أيــاً كانــت تســميتها   )13

وذلــك فــوراً ودون الحاجــة لتوجيــه أي إشــعار أو الحصــول علــى أي تصريــح.
ــة مرهونــة رهنــاً حيازيــاً ضمانــاً للوفــاء بجميــع المبالــغ المســتحقة أو  تعتبــر الودائــع والبضائــع والحســابات وأيــة أمــوال موجــودة للعضــو فــي بنـــك وربــ  )14

التــي تســتحق علــى العضــو لأي ســبب مهمــا كان.
تقيد على حساب العضو المبالغ التالية بالدينار الكويتي:  )15

رسم إنتساب يدفع مرة واحدة عند قبول طلب الإشتراك. أ.   
اشتراك العضو ويدفع مرة واحدة كل سنة في الموعد الذي يحدده بنـك وربــة. ب.   

كافــة المصاريــف والمبالــغ الناشــئة عــن اســتعمال العضــو للبطاقــة بمــا فــي ذلــك تكلفــة أيــة برقيــات أو تلكســات عمــولات تخصمهــا البنــوك  جـ.   
البطاقــة. اســتخدامه  نتيجــة  العضــو  علــى  الأخــرى  الماليــة  المؤسســات  أو 

يحتفظ بنـك وربــة بملكية البطاقة والرقم السري الخاص بها.  )16
ــة مســؤولًا عــن أي أضــرار تنشــأ نتيجــة عطــل طــارئ لجهــات الصــرف الآلــي أو أجهــزة قبــول البطاقــة ســواء كان بســبب فنــي أو عــدم  لا يكــون بنـــك وربــ  )17

كفايــة المبالــغ المتوفــرة فيــه أو أي ســبب آخــر داخــل أو خــارج الكويــت.
ــة بحــق تجديــد البطاقــة فــي أي وقــت يرغــب فيــه بذلــك ويجــوز للعضــو طلــب إلغــاء عضويتــه أو عــدم تجديــد العمــل بالبطاقــة قبــل  يحتفــظ بنـــك وربــ  )18
انتهــاء مدتهــا بفتــرة ســتون يومــاً علــى الأقــل ويقــدم هــذا الطلــب خطيــاً علــى النمــاذج المعــدة لذلــك لــدى بنـــك وربــــة مــع إعــادة البطاقــة، ولا يعتبــر إعــادة 
العضــو للبطاقــة إلــى بنـــك وربــــة واســتام بنـــك وربــــة لهــا دون تحفــظ قرينــة علــى بــراءة ذمتــه مــن قبــل بنـــك وربــــة وفــي جميــع الأحــوال يكــون العضــو 
مســؤولًا عــن كافــة الالتزامــات الناشــئة عــن اســتعمال البطاقــة حتــى ســداد جميــع هــذه الالتزامــات وتســوية حســاب البطاقــة أو بعــد مــرور مــدة لا تقــل عــن 
ســتون  يومــاً مــن تاريــخ إعادتــه البطاقــة أيهمــا يكــون لاحقــا، وفــي حالــة مــرور ســتون يومــاً مــن إصــدار البطاقــة وعــدم تقــدم العضــو لاســتامها يتــم إتافهــا 
وإذا أبــدى العضــو رغبــة فــي إصــدار بطاقــة اخــرى بعــد ذلــك يتــم اصــدار البطاقــة الســابقة وتحصيــل رســم اصــدار مــن الحالتيــن ويفــوض العضــو بنـــك وربــــة 

خصمــه مــن حســابه.
لبنـك وربــة الحق في إلغاء البطاقة كلما رأى ذلك دون إبداء الأسباب وعلى الأخص في الحالات التالية:  )19

إذا خالف العضو أي شرط من الشروط المنصوص عليها في هذا الطلب.  •  
إذا أساء استخدام البطاقة خاصة في حالة استعمالها للوفاء بأثمان بضائع أو أعمال أو خدمات تتعارض مع أحكام الشريعة الإسامية.  •  

في حالة صدور حكم على العضو بتصفية ممتلكاته أو إشهار إفاسه أو توقف عن دفع ديونه.  •  
إذا فقد العضو أهليته أو في حالة وفاته .  •  

إذا أغلق حساب العضو سواء بقرار من بنك وربة أو بناء على طلب العضو.  •  
عنــد تحقــق إحــدى حــالات الإلغــاء يجــب علــى العضــو إعــادة البطاقــة لبنـــك وربــــة وتبقــي جميــع الإلتزامــات الناشــئة عــن إســتخدام البطاقــة مــن مســؤولية   )20
العضــو حتــى ســداد جميــع هــذه الإلتزامــات وتســوية حســاب البطاقــة ولا يعتبــر إعــادة العضــو البطاقــة إلــى بنـــك وربــــة بعــد إلغائــه لهــا دون تحفــظ قرينــة 

علــى بــراءة ذمتــه مــن التزامــات تجــاه بنـــك وربــــة.
كل إخطــار يوجــه مــن بنـــك وربــــة إلــى العضــو علــى عنوانــه المــدون بهــذا الطلــب يعتبــر صحيحــاً وقانونيــاً، ويتعهــد العضــو بإخطــار بنـــك وربــــة كتابيــاً   )21
بــأي تغييــر فــي عنوانــه ويفــوض العضــو بنـــك وربــــة بالحصــول علــى عنــوان الســكن والعمــل الخاصيــن بــه مــن هيئــة المعلومــات المدنيــة دون أدنــى 

مســؤولية علــى الهيئــة.
يقيــد بنـــك وربــــة جميــع المبالــغ المشــار إليهــا فــي البنــد العاشــر وجميــع مبالــغ قســائم الدفــع النقــدي وكافــة المبالــغ الناتجــة عــن اســتخدام البطاقــة على   )22

حســاب العضــو ويقــوم بنـــك وربــــة بإرســال كشــف حســاب إلــى العضــو مبينــا فيــه المبالــغ المطالــب بتســديدها.
يتنــازل العضــو عــن طلــب تدقيــق دفاتــر وقيــود حســابات بنـــك وربــــة المتعلقــة فيمــا يســتحق عليــه مــن التزامــات ناشــئة عــن البطاقــة والموضحــه فــي هــذا   )23

الطلــب ولا يحــق لــه الاعتــراض عليهــا مالــم توجــد قرائــن قطعيــة تــدل علــى العكــس وتقتنــع بهــا جهــات التدقيــق والرقابةالشــرعية.
يحــق لبنـــك وربــــة تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام فــي أي وقــت يــراه مناســبا، وبإعــان بنـــك وربــــة عــن هــذا التعديــل فــي فروعــه يصبــح ســاري المفعــول من   )24

تاريخــه مالــم يرفــض العضــو التعديــل فيعتبــر طالبــاً إلغــاء البطاقــة وتطبــق عليــه الإجــراءات المبينــة فــي البنــود )13.14.15(
يقر العضو بعلمه وإدراكه وموافقته على الأحكام التالية:  )25

أن الخدمــات التــي تقدمهــا البطاقــة تتوقــف فــي بعــض الأقطــار فــي بعــض الأيــام، وذلــك بســبب عــدم تواجــد الجهــاز الوظيفــي خــال العطــات  أ.   
بهــا. وقبولــه  بذلــك  معرفتــه  العضــو  ويؤكــد  والمدنيــة،  والوطنيــة  الرســمية 

أن أي تفويــض يتجــاوز الحــد الإئتمانــي الممنــوح للعضــو يتطلــب إجــراء إتصــالات معينــة مــع بنـــك وربــــة ، ولذلــك فــإن العضــو يوافــق علــى تأجيــل  ب.   
وربــــة. بنـــك  موافقــة  علــى  الحصــول  لحيــن  للبطاقــة  اســتعماله 

يفــوض العضــو بنـــك وربــــة بخصــم المبالــغ المترتبــه عليــه مــن جــراء إســتعماله للبطاقــة وذلــك بالدينــار الكويتــي مــن حســابه الجــاري أو التوفيــر أو غيــره   )26
مــن حســابات العضــو لــدى بنـــك وربــــة.

التسديدات والالتزامات:  )27
يستوفي بنك وربة الرصيد المستحق على البطاقات الائتمانية "ماستركارد" من أي حساب للعضو لدى بنك وربة بالكامل .  •  

لا نسبة مضافة على القيمة الاجمالية المستحقة .  •  
تصبــح كافــة المبالــغ المســتحقة بموجــب هــذه الاتفاقيــة واجبــة الأداء بالكامــل فــي حــال عــدم التــزام العضــو أو انتهاكــه لأي بنــد مــن بنــود هــذه   •  
الاتفاقيــة . وبذلــك يحــق لبنــك وربــة اتخــاذ كافــة الوســائل القانونيــة مــن أجــل تحصيــل الديــون الناتجــة عــن هــذه الاتفاقيــة. كمــا يحــق لبنــك وربــة 

أن يخصــم اي مبالــغ مســتحقة علــى حســاب البطاقــة مــن أيــة أرصــدة دائنــة تكــون متوفــرة فــي حســابات حامــل البطاقــة .
فــي حالــة إيقــاف البطاقــة بنــاءً علــى رغبــة العضــو قبــل انقضــاء ســنة كاملــة. يســتوجب علــى العضــو تســديد كافــة المبالــغ المســتحقة والتــي   •  

المتبقيــة. الأشــهر  عــن  والمتوجــب  مقتطــع  الغيــر  الســنوي  الإشــتراك  ورســوم  البطاقــة  علــى  المســتحق  الرصيــد  تشــمل 
تعطى البطاقة المقسطة حامل البطاقة الصاحية لتسديد الرصيد المستحق لبنك وربة لفترة من الزمن  •  

يســتوفى بنــك وربــة الرصيــد المســتحق مــن أى حســاب للعضــو لــدى بنــك وربــة بأســتقتاع %8.33 مــن القيمــة الاجماليــة المســتحقة شــهرياً    •  
المقســطة للبطاقــات 

الحــد الأدنــى الشــهرى للتســديد لبطاقــة ماســتركارد Platinum  )المقســطة( 20 د.ك شــهريآ, و فــى حالــة كان المبلــغ المســتحق اقــل مــن الحــد   •  
بالكامــل. المبلــغ  يســتوفى  ســابقاً،  المذكــور  الأدنــى 

الحــد الأدنــى الشــهرى للتســديد لبطاقــة ماســتركارد World  )المقســطة( 70 د.ك شــهريآ, و فــى حالــة كان المبلــغ المســتحق اقــل مــن الحــد   •  
بالكامــل. المبلــغ  يســتوفى  ســابقاً،  المذكــور  الأدنــى 

الحــد الأدنــى الشــهرى للتســديد لبطاقــة ماســتركارد World Elite  )المقســطة( 250 د.ك شــهريآ, و فــى حالــة كان المبلــغ المســتحق اقــل مــن   •  
بالكامــل. المبلــغ  يســتوفى  ســابقاً,  المذكــور  الأدنــى  الحــد 

الإئتمانيــة  والتســهيات  الإســتهاكية  بالقــروض  الخاصــة  المعلومــات  بتبــادل  )ش.م.ك.م(  الائتمانيــة  المعلومــات  شــبكة  لشــركة  وأســمح  أوافــق   )28
المرتبطــة بعمليــات البيــع بالتقســيط وذلــك فيمــا بيــن البنــوك وشــركات الاســتثمار الخاضعــة لرقابــة بنــك الكويــت المركــزي و بنـــك وربــــة والشــركات 

والمؤسســات التجاريــة الخاضعــة لرقابــة وزارة التجــارة والصناعــة التــي تقــوم بمنــح تســهيات إئتمانيــة وفقــاً للقانــون رقــم 2 لســنة 2001.
سداد المديونية الشهرية للبطاقة ومتابعتها وما يترتب عليها من الإجراءات مسؤولية العميل.  )29

إذا لــم يســدد العضــو الفواتيــر المســتحقة عليــه بعــد  60 يومــاً مــن إســتحقاقها يتــم تجميــد البطاقــة ولا يســمح بإســتخدامها إلا بعــد اســتيفائه لكامــل   )30
المبلــغ المســتحق عليــه، وإذا تجــاوزت مــدة التأخيــر 90 يومــاً يتــم تجميــد البطاقــة ولا يســمح بإســتخدامها إلا بعــد ســتة أشــهر مــن تاريــخ اســتيفاء بنـــك وربــــة 
لكامــل المبلــغ المســتحق لــه، وفــي حالــة تكــرار عــدم إلتــزام العضــو بالســداد لا يتــم تجديــد البطاقــة إلا بعــد ســنة مــن تاريــخ اســتيفاء بنـــك وربــــة لكامــل 

المبلــغ المســتحق لــه، وفــي حالــة عــدم إلتــزام العضــو بالســداد للمــرة الثالثــة يتــم إلغــاء البطاقــة الإئتمانيــة الخاصــة بالعضــو ولا تجــدد مــرة أخــرى.
لبنك وربة الحق في تعديل المزايا أو إضافة مزايا أخرى لحاملي هذه البطاقة.  )31

يتم  إرسال كشف حساب شهرياً على البريد الإلكتروني للعضو )statement-E( في حالة طلب العميل.  )32
جميــع البطاقــات الائتمانيــة ومســبقة الدفــع والســداد بالكامــل يمكــن اســتخدامها كوســيلة دفــع عبــر الإنترنــت فــي حالــة اســتخدام العميــل البطاقــة   )33
بعمليــات تجاريــة مــن شــبكة الإنترنــت لا يحــق للعضــو فــي أي حــال مــن الأحــوال طلــب صــور مــن قســيمة بيــع موقعــة مــن قبلــه كإثبــات لعمليــة الشــراء 
وذلــك لأن جميــع العمليــات التــي تتــم عبــر شــبكة الإنترنــت لا يتــم فيهــا اســتيفاء توقيــع العضــو علــى أي نــوع مــن القســائم ويكــون العضــو مســؤول 
مســؤولية كاملــة غيــر قابلــة للنقــض علــى جميــع العمليــات التــي تتــم بواســطة بطاقتــه عبــر شــبكة الإنترنــت أو أي وســيلة أخــرى. لا يتحمــل بنــك وربــة 
أي التــزام عــن أي إجــراءات أو أي تقصيــر مــن قبــل أي مؤسســة أو شــركة أو كيــان قانونــي داخــل أو خــارج الكويــت بقبــول البطاقــة ويشــار إليهــا مجتمعــة 
فــي هــذا الطلــب "بالتاجــر"  أيــاً كانــت الأســباب ويشــمل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر رفــض قبــول البطاقــة أو إجــراء أي اتصــالات أو إصــدار أي بيــان 
فيمــا يتعلــق بذلــك أو وجــود أي عيــب أو نقــص فــي البضاعــة أو الخدمــات التــي تــم الحصــول عليهــا بموجــب البطاقــة ويقــوم العضــو بإعفــاء بنــك 
وربــة بشــكل غيــر قابــل للنقــض مــن أي أوجــه دفــاع أو حقــوق أو مطالبــات قــد تكــون للعضــو تجــاه أي تاجــر مباشــرة وعــدم الإمتنــاع عــن تســديد أي دفعــة 

مســتحقة لبنــك وربــة بموجــب أي مطالبــة أو نــزاع.
المــدون أعــاه هــي الشــروط والأحــكام التــي تحكــم العاقــة وتخضــع فيمــا لــم يـــرد بــه نـــص خـــاص بهـــا للأحــكام والقوانيــن النافــذة فــي دولــة الكويــت   )34

ومــن إختصــاص محاكمهــا وبمــا لايخالــف أحــكام الشــريعة الاســامية.



K.D دينار كويتي

أتعهد /  نتعهد بأن ندفع بتاريخ

�مر بنك وربه

المبلغ بالدينار الكويتي

والمبلغ وصل بالحساب

توقيع المدين

ا�سم

الرقم المدني

العنوان

توقيع الضامن

ا�سم

الرقم المدني

العنوان

Kuwait

I / We promise to pay on

to the order of Warba Bank

The sum of Kuwaiti Dinars

for value received on account

Signature of Guarantor

Name

Civil ID. No.

Address

Signature

Name

Civil ID. No.

Address

الكويت في

Promissory Note سند إذني

Credit Card Application form 
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